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SOSYAL MEDYA ILKELERIMIZ

DINLIYORUZ

lletisimin ilk adimi dinlemektir. Bu yiizden, éneri ve
geri  bildirimleri  6nemsiyoruz.  Baskalarindan
o0grenmeye aclk olduk¢a, basarimizi daha da
arttiracagimiza inaniyoruz.

/\ KURUM KULTURUMUZU KORUYORUZ

Konvansiyonel iletisim alaninda benimsedigimiz
kurum  kiltlrimazi, dijital mecralarda da
koruyoruz.  Kurum  kdltirimizia,  verdigimiz
KURUM KULTURU kararlarda yol gosterici olarak goriyoruz.

SAYGI DUYUYORUZ
insanlarla iliskilerimizde  saygill  ve  vyapic
davraniyoruz. iletisimimizde insan ve hayvan
haklarini, cinsiyet esitligini, demokrasinin temel
degerlerini gozetiyoruz. Telif haklarina ve etik
kurallara uyuyoruz.

‘ ‘ PAYLASTIGIMIZ BILGILERIN DOGRULUGUNU VE
SAHSI BILGILERIN GizLiLiGiNi ONEMSiIYORUZ
Sosyal medyada resmi agiklamalar disinda,
dogrulugu teyit edilmemis bilgileri paylasmiyor,
GizZLiLiK bilgilerimizin gizliligini koruyoruz.
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Genc¢ Kizilay ve Teskilatlar
Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal medyadaki tim iletisimimizi Geng Kizilay Teskilatlarimizla dayanisma iginde ve
Genc Kizilay sosyal medya ilkeleriyle uyumlu bir sekilde strdiriiyoruz.

Guvenlik protokollerini uygulamalisiniz. Tim hesaplarinda ayni sifreyi kullanmaktan
kacinip, sifrelerinizi Kurumsal lletisim Baskanligi harig hi¢ kimseyle paylasmamalisiniz.

Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlari oldugunu biliyor ve paylasim
tercihlerine saygi duyuyoruz. Geng Kizilay gonillilerinin kurumsal konularda ise kurum
kiltiriine katki saglamasini, anlasmazlik ve belirsizliklere yol acacak icerikleri
paylasmaktan kacinmalarini bekliyoruz.

Gondiillilerimiz = INTERNET’TEKI GOzZUMUZ VE KULAGIMIZ

Sosyal medyada Tiirk Kizilay veya Geng Kizilay hakkinda 6nemli oldugunu distindtginiz
bir icerige rastlarsaniz sosyalmedya@genckizilay.org.tr adresine iletiniz. Bu sayede,
zaman kaybetmeden konuyla ilgili harekete gecebiliriz. icerigin olumsuz olmasi
gerekmemektedir. Eger hakkimizda olumlu igerikle karsilasirsaniz, bunu da bize
bildirerek tesekkiir etmemizi saglayabilirsiniz.

Genc Kizilay resmi sosyal medya hesaplari disinda yapilan paylasimlari dikkate almayiniz
ve itibar etmeyiniz. Yanhs bilgilendirme oldugunu dislindigliniz paylasimlari
sosyalmedya@genckizilay.org.tr adresine ulastirabilirsiniz.
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Sosyal Medya Hesaplarinda Paylasim
Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Paylasimlarda kullanilan gorsellerin lisansli, 6zglin, ¢6zUnUrligu yiksek olmasina, yazilarda
imla kurallarina uygun olmasina dikkat edilmeli ve gorsel Uzerine yazilan yazilarin
formatina ve verdigi mesaja 6nem verilmeli,

Hazirladiginiz gorsellerin - ¢ozlinurliklerinin  paylasim yapacaginiz platforma uygun
oldugundan emin olunmali,

Herhangi bir ticari kurulus ya da kuruma hakaret iceren, siyasi veya elestirel
paylasimlardan uzak durulmali,

Bir takim sosyal medya ajanslari tarafindan Onerilen organik olmayan takipgi sayisi
arttirma tekliflerinden uzak durulmali,

Yapilacak tim sosyal medya calismalarinda her kesim tarafindan izlenildigi bilinerek ve
tiim hedef kitleye uygun olarak paylasimlar yapiimal,

Sosyal medya hesaplarinda paylasimlar bu konuda goérevlendirilen kisi yada kisiler
tarafindan, kontrolll bir sekilde yapilmali, denetlenmeli,

Sosyal medya hesaplari etkin ve glincel bir sekilde kullaniimali,
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Sosyal Medya Hesabi Tasarimi
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Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarini
Yonetirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

insanlari Yanitsiz Birakmayin

* Sosyal medya etkilesim icindir. Size ilgi gosteren, soru soran, yorum yapan ve
sikayet eden insanlar yanitsiz birakmamali. Bir kisi size sosyal medya
Uzerinden ulaslyor ve sikayetini iletiyorsa, musteri hizmetlerine telefon edip
sorununu iletiyormus gibi bu kisi ile ilgilenme ve bu sorunu ¢ézmek igin ¢aba
gosterilmelidir.

Sosyal Medya’nin Faydali Kullanimlarindan Kaginmayin

* Cok fazla sosyal medya hesabi ile ¢ok fazla dinamigi ciddi ve entegre bicimde
kullanmak zorundayiz. Ciddi anlamda basarili olabilmek icin bu sosyal medya
platformlarinin  sundugu ara¢ 06zellik ve verimli kullanimlari gbéz ardi
edilmemelidir.. Twitter ve Instagram’da hashtag kullanimi ¢ok yaygin ve uzun
vadeli olarak faydalidir. Paylasimlarda uygun hashtagler kullaniimalidir.
Gonderilere yoneticiler etiketlenmeli ve bu sayede yoneticilerin paylasimdan
haberdar edilmeleri gerekmektedir.

Geng Kizilay Genel Merkez Kurumsal iletisim Birimi tarafindan belirtilen
hastagler kullanilmali

* fHiyigeleceksin hastagi tim sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarda mutlaka
kullanilmal
Sosyal medya hesaplari etkin ve giincel bir sekilde kullanilmali

* Sosyal medya hesaplari giincel olmalidir. Ozellikle sosyal medyada yapilan farkindalik
¢alismalarina zamaninda ve hizli bir sekilde katilim gosterilmelidir. Ornek. TrendTopic
calismalari vb.

Sosyal medya hesaplarinda kullanilan profil fotograflari, kapak fotograflan
ve biyografi alanlari kurumsal kimlige ve stratejilere uygun olmali
* Kullanilan profil fotograflari ve kapak fotograflari glincel ve kurumsal kimlige uygun
olmalidir.

Sosyal medyada paylasilan tiim gonderilerin gorselleri ve metinleri
depolanmali

* Paylasilan tim gonderilerin depolanmasi ileride yapilacak olan tim kampanya ve
projelerde gorsel kaynak olarak kullanilmasi igin 6nemlidir.
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Cok resmi dil kullanilmamal,

* Size takipgiler tarafindan gonderilen mesajlara cevap verirken veya paylasim yaparken
kullandiginiz dil ¢ok 6nemlidir. Bu dil ne ¢cok resmi olmali da nede ¢ok basit. Bu yiizden
yazdiginiz cevaplarda oldukca dikkatli olmalisiniz. insanlarin seviyesiz oldugunuzu veya
¢ok resmi oldugunuzu distinmesini istemiyorsaniz cana yakin ama orta resmi bir seklide
iletisim kurmalidir.

Milli giinler, bayramlar ve 6zel giinlerde uygun format ve gorseller kullanilarak
paylasim yapilmali,
 Milli giinler, bayramlar ve ézel giinlerde Kurumsal iletisim Birimi tarafindan hazirlanan

gorseller ve metinler disinda farkli gérsel ve metinler paylasilmamali, paylasimlarda bir
batlnluk hissiyati olusturulmalidir.

Toplumun hassasiyetlere saygili olunmali,

* Yapacaginiz veya yaptiginiz bir paylasim kapsayici ve kucaklayici olmali. insanlari din, dil ,
irk ve diger sebeplerle ayirici unsurlar icermemeli. Bu ylzden paylasacaginiz génderiyi
tekrar tekrar gézden gecirmenizi gerekmektedir.

Goniilliilerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan haberdar olmasi, sayfalari
takip etmeleri, gonderileri begenmeleri, retweet ya da paylasim yapmalari
saglanmali

e Gondllalerin kurumsal hesaplari takip etmeleri ve etkilesim halinde olmalari tesvik
edilmelidir.

Kurumsal iletisim Biriminden habersiz ve izinsiz basin agiklamasi ve réportaj
yapiilmamal,
¢ Kurumsal iletisim Biriminin izni ve haberi olmadan basin agiklamasi ve réportaj

yapilmamalidir. Yapilmasi planlanan basin agiklamasi ve réportaj metni Kurumsal iletisim
Birimi tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.

Sosyal medya hesaplarina ait kullanici adi ve parola bilgileri Kurumsal iletisim
Biriminden habersiz degistirilmemeli, degistirildi ise derhal bilgi verilmelidir.

* Sosyal medya hesaplarina ait kullanici adi ve parolalar gerektiginde mudahale
edilebilmesi icin Geng¢ Kizilay Genel Merkez Kurumsal lletisim Birimi yetkilileri ile
paylasiimalidir.
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Paylasimlarda «Tiirk Kizilay Gengligi» , «Kizilay Gengligi» gibi ibarelerin
kullanilmamasi, yalnizca «Geng¢ Kizilay» ibaresinin  kullanilmasi
gerekmektedir.

Tweet’lerinizde mutlaka @Kizilay ibaresini kullanin, ancak bu ibareyi higbir
zaman tweet cliimlesinin en basina koymayin.
* Bu sekilde atilan tweet’ler, yalnizca Turk Kizilay’i takip eden kisilere goriinecegi igin,
etkisi duslik olacaktir.

Tirk Kizilay tarafindan paylasilan igerikleri kopyala-yapistir yéntemiyle
kullanmayin.

* Kurumsal hesap iceriklerini dogrudan retweet edin veya paylasin. Boylece viral yayillima
katki saglayabilirsiniz.
Tweet’lerinizde ‘RT EDIN’, ‘FAVLAYIN’, ‘RT-FAV’ gibi ifadeleri kullanmayin.
* Bu ifadeler, kurumsallik ve sosyal sorumluluk iceren paylasimlardaki ciddiyet ve gliven
duygusunu olumsuz yonde etkileyecektir.

Tirk Kizilay tarafindan verilen bir bilgiyi paylasirken, eger retweet yontemi
kullanmayacaksaniz, ciimle sonunda «via @Kizilay» ibaresine yer verin.

* BoOylece hem haberin glvenilir bir kaynaktan geldigini ifade etmis hem de resmi
hesabimizin tanitimini yapmis olacaksiniz

Twitter’da paylasimlarinizi yaptiktan sonra etiketleme yaparken sirasiyla

* @kizilaygencligi ve @kizilay hesaplari 'bu fotografta kim var' eklentisine tiklayarak
eklenmeli, metinde yer verilmemelidir.

Paylasilan fotograflar duyarli, 6zverili ve kaliteli olmali

* Kurumsal sosyal medya hesaplarinda paylasilan fotograflar arasinda toplu fotograflar
etkinlige ait fotograflardan sonra gelmeli, kesinlikle 6zgekim (selfie) seklinde gekilen
fotograflar kullanilmamalidir. Yardim edilen ihtiya¢ sahiplerinin ve okullarda yardim
edilen ihtiya¢ sahibi 6grencilerin yilzinlin fotograflanmamasina dikkat edilmelidir.
Kullanilan fotograflarda kurumsallik adina gonillilerin giydigi yeleklerin 6ni kapah
olmali ve olumsuz 6rnek olusturabilecek goriintiler paylasiimamalidir.

Canli yayinlar kurumsal olmali

* Kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapilan canl yayinlarda katilimcilarla sohbet
edilmemeli ve yayinlar etkinligin niteligine uygun olarak yapilmalidir. Gondllilerin
eglencesine ait gorlintller canli yayin olarak asla takipgilerle paylagilmamalidir.
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Logo Kullanimi
Turk Kizilay Logosu

Afis, brosir, bayrak, rozet, kitapcik, kiyafetlerde (tisort, sapka, yelek
vb.) asagida yer alan logonun kullanimi saglanur.

Ancak Turk Kizilay inin resmi onayli tiziginde gecen ifade Turkiye
Kizilay Dernegi ve Kizilay dir. Asagida belirtilen logo marka amacgl
kullanilmaktadir.
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Logonun kullanimi,

Logo beyaz zemin Uzerine kullanilir,

Logolarimizda acik bolimi sol tarafa bakan Kirmizi ay kullanilir.
Ay in altinda; Tirkce olarak Tirk Kizilay ifadesi yer alir.

Logonun etrafinda herhangi bir cerceve bulunmamasi gerekmektedir.
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Genc Kizilay Logosu

Geng Kizilay logosu Tirk Kizilayrnin genclik alanindaki
(Kizilay Genclik Kamplari, Genclik Kollari, Unikuliipler vb. alanlar)
gerceklestirdigi faaliyet, organizasyon, vyardimci kurullari ve
kuliplerde kullanilmaktadir. Logolarda degisiklik yapmak yasaktir.

S0z konusu platformlarda asagida belirtilen sekliyle
TURK
KIZILAY

kullanim gergeklestirilir;
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Dikey Logo Yatay Logo

Logonun kullanimi,

Logo beyaz zemin Uzerine kullanilir,

Logolarimizda acik bolimi sol tarafa bakan Kirmizi ay kullanilir.
Ay'in altinda; Tlrkce olarak Turk Kizilay Geng ifadesi yer alir.

Logonun etrafinda herhangi bir cerceve bulunmamasi gerekmektedir.
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Sosyal Medya Hesaplarimiza
Destek Olun

Geng Kizilay ile ilgili sosyal medyada gordiglintiz olumlu/olumsuz bir
icerigin kurumsal iletisim anlaminda degerlendiriimesi ve aksiyon alinmasi
gerektigini dusunlyorsaniz litfen sosyalmedya@genckizilay.org.tr adresine
iletiniz.

Kurumsal Hesaplarimiz

@ Facebook.com/GencKizilay

@ Twitter.com/KizilayGencligi

Instagram.com/GencKizilay

% Youtube.com/GencKizilay
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Aylik Faaliyet gIiraporu

Faaliyetin yapildigi il / Universite :

Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Faaliyet Adi : 3. Mavi Cocuk Festivali

Faaliyet konusu :
23 Nisan Cocuk Bayrami dolayisiysa 06-11 yas
arasi ¢ocuklar ile vakit gecirmek

Faaliyet igerigi :

Faaliyetin yapildigi yer ve tarihi :

Sahil Dolgu Alani Kiiltiir Park Onii Rize
24.04.2013 Saat: 10:00 - 17:00

Faaliyet ortaklari : Rize Belediyesi
Faaliyete katilan kisi sayisi : 400

Faaliyette ulasilan kisi sayisi : 600

Faaliyet kazanimlari :

Faaliyet fotograflari:
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Egitim Raporu

FRE] LGN WA S Uludag Universitesi

Egitimin Adi : ilkyardim Egitimi

Egitime katilan il / Universite :

Uludag Universitesi

36

Ezitimin vabildizi ver ve tarih : Uludag Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi
& yapudigly ' 12.12.2018

Katilimci Sayisi :

Egitimin Fotograflari:




